NOMBRE: FECHA:
ACTIVIDAD

DE COMPETENCIA: MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON METODOLOGIAS DE EVALUACION
Y SEGUIMIENTO.

Resultados de Aprendizaje:
Determinaracciones postventaa partir de la experiencia de servicio

Ejecutaracciones postventade acuerdo con politicas de la organizacion

Se entienden alos indicadores de satisfaccion delcliente como aquellos datos que nos permiten
medir el estado delcliente con relacidn al servicio o producto ofrecido. Entendiendo, portanto, el
conceptoindicador como el resultado de la relacidon entre dos o mas datos que permite medir de
forma cuantitativa o cualitativa sucesos para podertomar accionesy satisfacciéon del cliente como
el estado delcliente después de haberrecibido el servicio o producto. Después de la explicacién
dada por el instructor y de la lecturadel material de apoyo suministrado, responderlas siguientes
preguntas:

1 éPorque esimportante medirla satisfaccion de los clientes por medio de indicadores?
2. ¢Cuales son los principales usos de los indicadores de satisfaccion de clie ntes?

3. ¢Como se ubican los indicadores de satisfaccidon dentro de las organizaciones?

4. Explique 5 indicadores de satisfaccion de clientes.

5. Segun sus palabras explique que son las Métrica e indicadores de servicio al cliente.

6. éEs importante para las organizaciones medir la satisfaccidén delservicio a los clientes?



